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ABSTRAK

Penelitian ini ditujukan untuk menganalisis dan menguji hubungan antar variabel di
BPJS Kesehatan Cabang Bandung. Sampel dalam penelitian ini terdiri atas 39 karyawan
pengguna SIA yang dipilih dengan teknik purposive sampling dari populasi seluruh karyawan
BPJS Kesehatan Cabang Bandung. Data diperoleh melalui survey melalui kuesioner dan
dianalisis dengan metode analisis regresi linear berganda yang dibantu program Statistic
Program Social Science (SPSS) V.25.0 for windows. Hasil analisis deskriptif dan pengujian
hipotesis menginterpretasikan bahwa seluruh variabel yang ada di BPJS Kesehatan Cabang
Bandung dikategorikan "baik™ dan berpengaruh positif secara signifikan, baik parsial maupun
bersama-sama.

Kata Kunci: Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi, Kecanggihan Teknologi
Informasi, dan Partisipasi Manajemen.

PENDAHULUAN
Latar Belakang

Nilai efektivitas SIA (SIA) suatu perusahaan dapat dinilai dari penerapan SIA pada
perusahaan. Dengan penerapan SIA yang baik, pengolahan data menjadi informasi menjadi
lebih efektif. Efektif tidaknya SIA dinilai dari aspek variasi laporan, waktu, keamanan data,
relevansi, kenyamanan fisik, ketelitian, dan teknologi informasi (Saputra dan Yadnyana,
2015).

SIA yang efektif sangat diperlukan, karena dapat mendorong efisiensi organisasi,
penyediaan layanan yang lebih cepat, dan menurunkan biaya transaksi (Afrizon dan
Pakpahan, 2020). Selain itu efektivitas SIA dijadikan tolak ukur daya saing yang dimiliki
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olen perusahaan. Menurut Ratnaningsin dan Suaryana (2014), efektivitas SIA dapat
digunakan untuk menerapkan dan mengembangkan SIA yang baik.

Menurut Pardani dan Damayanthi (2017), keberhasilan SIA dapat diraih melalui
penerapan efektivitas SIA yang dimiliki oleh perusahaan atau organisasi dalam menghasilkan
output berupa informasi secara tepat waktu dan berkualitas. Sebaliknya, SIA yang berjalan
tidak efektif berakibat pada penyediaan informasi yang tidak berkualitas dan berujung pada
kerugian organisasi. Sebagai contoh, fenomena defisit yang terus dialami oleh salah satu
lembaga pemerintah yakni Badan Penyelenggaran Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan adalah
sebagai berikut:

Tabel 1 Defisit BPJS Kesehatan

No Tahun Nilai Defisit (Rp)
1 2014 1,9 Triliun
2 2015 9,4 Triliun
3 2016 6,4 Triliun
4 2017 13,8 Triliun
5 2018 19,5 Triliun
6 2019 32,8 Triliun

Sumber: Tirto.id (2020)

Terdapat beberapa sebab dari fenomena ini, diantaranya Menteri Keuangan yang
menyatakan bahwa defisit disebabkan oleh bertambahnya jumlah anggota Jaminan Kesehatan
Nasional (JKN)-Kartu Indonesia Sehat dan kurangnya kesadaran anggota dalam membayar
iuran tepat waktu (https://economy.okezone.com/ diakses tanggal 11/10/2020). Di sisi lain,
Presiden Joko Widodo menyatakan bahwa fenomena defisit ini juga disebabkan oleh
permasalahan internal organisasi (http://tirto.id/ diakses pada 7/12/2020). Pernyataan ini
didukung oleh beberapa temuan mengenai ketidakefektifan sistem informasi yang diterapkan
oleh BPJS Kesehatan yakni:

Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan (BPKP) menemukan adanya
ketidaksesuaian data peserta, yakni orang yang seharusnya terdaftar sebagai Penerima
Bantuan luran (PBI) karena kurang mampu, justru masuk ke dalam kelas mandiri. Akibatnya,
jumlah peserta yang menunggak iuran semakin bertambah.

1. Sebaliknya, ditemukan pula bahwa banyak peserta yang dianggap mampu untuk
menjadi peserta kelas mandiri namun dikategorikan peserta PBI. Akibatnya program
bantuan tersebut menjadi tidak tepat sasaran (www.majalah.tempo.co/ diakses tanggal
07/01/2021).

2. Kementerian Sosial menyatakan bahwa data kepesertaaan BPJS Kesehatan belum
terhubung dengan Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS). Salah satu kasusnya,
ditemukan fakta bahwa kartu peserta PBI seseorang bernama Usman Edi di Sumatera
Utara digunakan oleh orang lain untuk berobat hingga meninggal dunia, sehingga
pemilik sah kartu tersebut tidak dapat lagi menggunakan manfaat kartu tersebut
karena namanya tercatat telah meninggal dunia. Hal ini terjadi akibat ulah calo yang
dapat mengakses basis data PBI secara leluasa (www.majalah.tempo.co/ diakses
tanggal 07/01/2021).

Dari berbagai temuan tersebut, dapat disimpulkan bahwa efektivitas sistem informasi
menjadi hal yang sangat krusial bagi kinerja sebuah organisasi. Ada beberapa faktor yang
menentukan efektivitas sistem informasi, salah satunya kecanggihan teknologi informasi
yang diadopsi (Pradani dkk (2017), Putra dan Indraswarawati (2020), Ratnaningsih dan
Suaryana (2014), dan Utari dkk (2017)).

Menurut Purba dkk (2020), kecanggihan teknologi informasi merupakan hubungan
yang saling ketergantungan antara teknologi informasi dan manajemen perusahaan atau
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organisasi untuk membantu menghasilkan informasi dan keputusan yang akurat dan
berkualitas. Namun demikian, kecanggihan teknologi informasi tidak dapat berjalan dengan
baik apabila tidak memperhatikan faktor manusia sebagai pemakainya (Fani dkk, 2015).
Maka dari itu, faktor lain yang memmengaruhi efektivitas SIA yakni partisipasi manajemen.

Menurut Pradani dkk (2017), partisipasi manajemen dalam mendukung berjalannya
SIA agar berjalan efektif sangat dibutuhkan. Dengan partisipasi manajemen yang tinggi,
maka dukungan terhadap efektivitas SIA pun akan tinggi. Keterlibatan manajemen sangat
diperlukan untuk mendukung semua kegiatan dalam pengembangan dan implementasi SIA.
Dengan demikian, dalam mendukung keberhasilan perusahaan dibutuhkan dukungan
partisipasi manajemen (Lisnawati dkk, 2017).

Hasil penelitian terdahulu Awaliyah dan Siti Alliyah (2017), Dwitrayani dkk (2017),
Sari dkk (2019), dan Yuniasih (2017) mengungkapkan bahwa partisipasi manajemen
berpengaruh positif terhadap efektivitas SIA.

Rumusan Masalah

Bagaimana kecanggihan teknologi informasi di BPJS Kesehatan Cabang Bandung.

Bagaimana partisipasi manajemen di BPJS Kesehatan Cabang Bandung.

Bagaimana efektivitas SIA di BPJS Kesehatan Cabang Bandung.

Bagaimana pengaruh kecanggihan teknologi informasi terhadap efektivitas SIA di

BPJS Kesehatan Cabang Bandung.

5. Bagaimana pengaruh partisipasi manajemen terhadap efektivitas SIA di BPJS
Kesehatan Cabang Bandung.

6. Bagaimana pengaruh kecanggihan teknologi informasi dan partisipasi manajemen
terhadap efektivitas SIA di BPJS Kesehatan Cabang Bandung.

el NS>

KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

Kecanggihan
Teknologi
Informasi (X1)

Efektivitas Sistem
Informasi
Akuntansi (Y)

Partisipasi
Manajemen (X2)

Gambar 1 Kerangka Pemikiran

Pengaruh Kecanggihan Teknologi Informasi Terhadap Efektivitas SIA

Informasi akuntansi haruslah disajikan tepat waktu, lengkap, relevan serta dapat
diandalkan. Agar informasi akuntansi disajikan dengan tepat waktu, lengkap, relevan serta
dapat diandalkan, maka diperlukan sumber daya yang cukup salah satunya yaitu kecanggihan
teknologi informasi. Dengan adanya teknologi informasi memberikan kemudahan kepada
karyawan dalam memproses data (Awaliyah dan Alliyah, 2017). Terdapat hubungan antara
kecanggihan teknologi informasi dengan efektivitas SIA yaitu jika sistem mempunyai
kecanggihan teknologi informasi yang memadai, sistem tersebut dapat mendukung



perusahaan dalam menciptakan informasi yang cepat serta akurat untuk pengambilan
keputusan yang tepat (Huber dalam Dwitrayani dkk, 2017).
Hi: Kecanggihan teknologi informasi berpengaruh positif terhadap efektivitas SIA.

Pengaruh Partisipasi Manajemen Terhadap Efektivitas SIA

Ratnaningsih dan Suaryana (2017) menyatakan bahwa untuk meningkatkan
efektivitas SIA dibutuhkan partisipasi manajemen dalam menunjang penerapan serta
pengembangan SIA pada perusahaan. Hal ini sejalan dengan pendapat Pradani dkk (2017),
bahwa partisipasi manajemen dibutuhkan untuk mendukung seluruh aktivitas pengembangan
dan implementasi SIA, karena SIA dikelola oleh manajemen. Parisipasi manajemen dalam
memberikan dukungan ialah komitmen serta dukungan atas seluruh sumber daya yang
dibutuhkan oleh perusahaan.
Ha: Partisipasi manajemen berpengaruh positif terhadap efektivitas SIA.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan
verifikatif. Sumber data adalah data primer melalui instrumen kuesioner. Populasinya adalah
seluruh karyawan BPJS Kesehatan Cabang Bandung. Sampel yang diambil menggunakan
teknik sampling non probability sampling dengan cara purposive sampling. Kriteria untuk
pengambilan sampel yaitu Karyawan BPJS Kesehatan Cabang Bandung yang menggunakan
SIA dengan jumlah 39 partisipan. Data diuji menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas,
analisis deskriptif, dan analisis statistik inferensial yang diuji melalui uji asumsi klasik (yang
terdiri dari uji normalitas, uji multikilonieritas, dan uji heteroskedastisitas), analisis regresi
linear berganda, analisis koefisien determinasi, dan pengujian hipotesis. Berikut adalah
persamaan dari analisis regresi linear berganda:

ESIA = By + B.KTI + B,PM

Keterangan:

ESIA = Efektivitas SIA

Bo = Konstanta

B1 = Koefisien Regresi Kecanggihan Teknologi Informasi
B = Koefisien Regresi Partisipasi Manajemen

KTI = Kecanggihan Teknologi Informasi

PM = Partisipasi Manajemen

HASIL PENELITIAN
Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Hasil uji validitas dinilai dengan membandingkan nilai r hitung dengan r tabel untuk
variabel kecanggihan teknologi informasi, partisipasi manajemen, dan efektivitas SIA
menunjukan bahwa seluruh kompinen pernyataan dinyatakan valid, karena nilai r hitung > r
tabel yaitu seluruhnya nilainya diatas 0,267. Uji reliabilitas dinilai menggunakan Cronbach
Alpha, nilai dari pengujian variabel kecanggihan teknologi informasi (0,887), partisipasi
manajemen (0,880), dan efektivitas SIA (0,941) dinyatakan reliabel karena nilai Cronbach
Alpha masing-masing variabel diatas 0,70.

Analisis Deskriptif

Hasil analisis deskriptif untuk variabel X1, X2 dan Y yang ada di BPJS Kesehatan
Cabang Bandung berada pada kriteria baik. Skor aktual yang diperoleh untuk variabel
kecanggihan teknologi informasi (86,67%), partisipasi manajemen (83,59%0, dan efektivitas
SIA (85,20%).
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Analisis Statistik Inferensial

Analisis ini dinilai melalui uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, analisis

koefisien determinasi, dan pengujian hipotesis.
1. Uji Asumsi Klasik

Berikut adalah hasil pengujian uji asumsi klasik:

Tabel 2 Hasil Uji Asumsi Klasik

Uji Asumsi Klasik Hasil Uji Kesimpulan

Uji Normalitas Nilai signifikansi (Asymp. | Data berdistribusi normal

Sig. (2-tailed) 0,200 > 0,05

Uji Multikolonieritas Nilai tolerance 0,375 > 0,10 | Tidak ada multikolonieritas

Nilai VIF 2,667 < 10

Uji Heteroskedastisitas - Nilai absolut residual (Sig.) | Tidak ada heteroskedastisitas

variabel kecanggihan
teknologi informasi 0,106 >
0,05

- Nilai absolut residual (Sig.)
variabel partisipasi
manajemen yaitu sebesar
0,080 > 0,05

Sumber: Data diolah (2021)

2. Analisis Regresi Linear Berganda
Hasil persamaan regresi linear berganda adalah sebagai berikut:

ESIA = 4,817 + 0,572KTI + 0,603PM

Berikut adalah penjelasan dari persamaan di atas:

1.

2.

3.

Nilai Bo = 4,817, artinya nilai konstanta sebesar 4,817 menyatakan apabila variabel
independen yaitu variabel kecanggihan teknologi informasi dan partisipasi
manajemen dianggap konstan atau bernilai 0, maka variabel dependen yaitu variabel
efektivitas SIA memiliki nilai sebesar 4,817%.

Nilai B, = 0,572, artinya jika variabel kecanggihan teknologi informasi meningkat
sebesar 1% sedangkan variabel independen lainnya konstan, maka variabel
efektivitas SIA akan mengalami peningkatan sebesar 0,572%.

Nilai B, = 0,603, artinya jika variabel partisipasi manajemen meningkat sebesar 1
satuan sedangkan variabel independen lainnya konstan, maka variabel efektivitas
SIA akan mengalami peningkatan sebesar 0,603.

3. Analisis Koefisien Determinasi

Hasil uji koefisien determinasi diperoleh nilai adjusted R2 yaitu sebesar 0,657 atau

65,7%. Angka ini menunjukan bahwa variabel independen yaitu kecanggihan teknologi
informasi dan partisipasi manajemen dapat menjelaskan variasi efektivitas SIA sebesar
65,7%, sedangkan sisanya yaitu sebesar 34,7% dipengaruhi oleh variabel lain diluar model
penelitian ini.

4. Pengujian Hipotesis

Uji t

a. Hasil uji t variabel kecanggihan teknologi informasi yaitu t hitung 2,734 > t tabel 2,026

dan nilai signifikan 0,010 < 0,05, maka H, ditolak dan H; diterima. Artinya
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kecanggihan teknologi informasi berpengaruh positif terhadap efektivitas SIA secara
pasrial.

b. Hasil uji t variabel partisipasi manajemen yaitu t hitung 2,863 > t tabel 2,026 dan nilai
signifikan 0,007 < 0,05, maka Ho ditolak dan H. diterima. Artinya partisipasi
manajemen berpengaruh positif terhadap efektivitas SIA secara parsial.

Uji F

Hasil uji F diperoleh nilai F hitung 37,415 > F tabel 3,26 dan nilai signifikansi 0,000 <
0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya variabel kecanggihan teknologi informasi dan
partisipasi manajemen secara bersama-sama mempengaruhi efektivitas SIA.

KESIMPULAN
Dari hasil analisis dan penjelasan, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:
1. Kecanggihan teknologi informasi pada BPJS Kesehatan Cabang Bandung termasuk
dalam kriteria baik.

2. Partisipasi manajemen pada BPJS Kesehatan Cabang Bandung termasuk dalam kriteria
baik.
Efektivitas SIA pada BPJS Kesehatan Cabang Bandung termasuk dalam kriteria baik.
Kecanggihan teknologi informasi berpengaruh positif terhadap efektivitas SIA.
Partisipasi manajemen berpengaruh positif terhadap efektivitas SIA.
Kecanggihan teknologi informasi dan partisipasi manajemen secara bersama-sama
berpengaruh positif terhadap efektivitas SIA di BPJS Kesehatan Cabang Bandung.
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